
重庆百货大楼股份有限公司

关于参加沪市商超行业2023年半年度集体业绩说明会

召开情况的会议记录

重庆百货大楼股份有限公司（以下简称“公司”或“重庆百

货”）于 2023 年 9月 21日在上海证券交易所上证路演中心参加沪

市商超行业 2023 年半年度集体业绩说明会（以下简称“本次说明

会”）。本次说明会以现场互动+视频直播+网络文字互动方式召开。

公司针对2023年半年度经营成果、发展战略及财务指标等情况与投

资者进行互动交流和沟通，在信息披露允许的范围内就投资者普遍

关注的问题进行回复。现将本次说明会相关情况记录如下：

一、本次说明会召开情况

2023年 9月 15日，公司披露了《关于参加商超行业上市公司集

体业绩说明会的公告》（公告编号：临 2023-072）。本次说明会于

2023年 9月 21日下午14:00-17:30召开，欧亚集团、重庆百货、王

府井、利群股份、家家悦等 5 家上市公司参加，相关公司高层就



2023年半年度经营成果、发展战略及财务指标等情况与投资者进行

互动交流和沟通。公司总经理何谦先生，董事会秘书陈果女士出席

本次会议并就投资者关注的问题进行回复。

二、本次说明会投资者提出的主要问题及公司的回复情况

公司在本次说明会上就投资者提出的主要问题进行了回复，现

整理如下：

问题 1：公司在人工智能、Al等领域有啥布局或者业务技术储

备？

回复：您好，谢谢您对公司的关注！

目前，公司旗下电子商务开发了微信生态零售数字化体系、重

百云购、分销系统、精准营销系统、“财数通”财务共享平台等项

目。“微信生态”是以经营分析、移动收银、客群管理、私域营销

四大板块为基础，为门店经营管理进行赋能。“重百云购”为消费

者提供了一站式购物新体验，足不出户享受重百专柜正品。“分销

系统”提升全域销售能力，实现高效低成本引流，促进业绩增长。



“精准营销系统”提供人工和 AI多场景的营销能力，满足营销能力

全覆盖和营销灵活自主性。“财数通”财务共享平台通过 AI、大数

据、自动化、中台等技术的综合运用，实现业财税一体化。

此外，公司投资参股的马上消费自主研发的 AI平台“智马平

台”，为企业用户快速构建定制 AI模型。马上消费在人工智能方面

拥有视觉，语音，自然语言处理三大核心算法能力，从感知到认知，

打破虚实边界，绝大多数核心能力目前处于国内一流水平。

问题 2：何总您好！请介绍一下重庆地区在各个业态上公司的

竞争情况，以及友商情况

回复：您好，谢谢您对公司的关注！

1.百购业态：公司在重庆区域百货业态具有绝对领先的市场覆

盖率。合作品牌逾 2000个，年销售突破千万级品牌 366个，西南销

售 NO.1品牌 40个，重庆销售 NO.1品牌82个，进口化妆品规模位列

重庆第一。随着消费者购物需求不断升级，购物中心呈现较快发展，

公司积极应对，优化业态布局，积极向购物中心转型。打造非购品



牌集群297个，非购收入同比增幅 17.7%，打造具有烟火气的自有品

牌市集“小新百集”，运营 51家云购商城总商品数 50余万件，拓

宽多维场景。2.超市业态：据尼尔森数据口径统计，2023年 1-7月

重百超市业态在重庆市场的市占率近 20%，实现正增长，与主要竞

对差距持续缩小。3.电器业态：紧抓市场契机，在传统“连锁卖

场”（KA）市场的份额控比近 70%。4.汽贸：2023年上半年，汽贸

总销量 14299 台，同比增长 42.1%。其中汽贸存量品牌市占率本期

11.5%，同期 10.4%，占有率呈上升趋势。

问题3：董秘您好！公司百货业态上半年取得哪些经营成效？

回复：您好，谢谢您对公司的关注！

目前百货业态在公司内部重新定义为百购业态，突出了公司向

购物中心转型的目标。为此，百购业态上半年通过加强供应链建设、

加快购物中心转型、打造多元化消费场景等措施提升经营成效。

1.加强战略品牌合作，实施联合生意计划，销售占比达到

50%；加速拓展轻代理、托管品牌，实现销售 8000万元；加快品牌



引新（主城商圈品牌重叠率低于 45%），购物中心招商，商品性价

比、吸引力大幅提升。2.加快存量场店改造调整。形成了“生活美

学院”“时光塔”“潮玩空间”等多元化消费新场景，提升顾客消

费体验。3.坚持公域私域相结合，运用数字化工具引流、转化，打

造互动共享空间，深度挖掘会员价值，增强会员粘性，会员销售占

比达到83.09%。4.外拓企事业单位，挖掘团购增量；打造融合文创、

美食小吃、微创业等体验元素的烟火街区集市，形成“小新百集”

自有集市品牌，集市活动期间，进店客流增幅 117%。5.建立以私域

社交为基础的碎片化分销渠道。51家场店2.72万员工上线分佣，上

线 4个月，实现销售近 3000万元。

问题 4：超市业态上半年在供应链改造、门店调整等方面采取

什么措施？

回复：您好，谢谢您对公司的关注！

1.超市聚焦杂百“本地化、差异化和趋势化”，加速基地和源

头直采、包销、定制、自有品牌等销售大幅增长杂百自有品牌和 OB



产品增幅 108%；生鲜坚持“源头化、趋势化和丰富化”。生鲜基地

直采、预制菜实现销售实现大幅增长。2.超市推广精致生活超市调

改，高端店组门店数达到 20家，销售同比增幅 10%。3.完成重百多

点 APP多业态融合上线。实现百、超、电、汽会员打通，开展四业

态会员融合运营，打造重庆本地生活生态圈；提升线上配送时效，

实现一日28配。线上销售增幅 12.3%。4.通过公域平台、异业合作

模式挖掘会员流量，动销会员增幅 23.7%；升级 OS系统打通前后台，

大幅提升经营效率。5.拓展 B端业务，上半年实物类团购实现销售

7.35亿元，增幅 7.1%；利用店内外场地，聚焦季节商品，拓展临超

小店、周末小店、社区集市，开展下乡和进社区，实现销售 2505万

元；积极利用供应链优势和品牌影响力，探索渠道下沉、轻资产运

营新模式，稳步发展加盟店。

问题5：请介绍一下汽贸业态上半年发展状况怎么样？ 

回复：您好，谢谢您对公司的关注！

积极应对市场剧变，争取到“一汽探岳”特供车全国独家销售，



带动汽贸总体增长；加快电动车转型，成功申请“哪吒”“哈弗新

能源”“长安深蓝”品牌授权，上半年新能源车销售占比 30%；发

挥品牌优势，做大品牌认证二手车业务，实现销售规模增幅 26%；

升级改造传统4S店，打造二手车展厅，增加店端加改装、双品牌经

营，打造差异化汽车销售卖场；推行差异化上门取送车、增加延时、

可视化车检等服务，顾客满意度达到 97.9%。

问题 6：还想了解一下电器业态举办家电节、战略品牌以及异

业合作的情况，谢谢！ 

回复：您好，谢谢您对公司的关注！

今年 6月 20 日，公司再次成功举办“重庆百货第 11届家电

节”，经过十一年的坚持，目前，已打造成为不逊于“上海家博

会”的行业盛会，影响力不断提升。本次家电节，汇集独有的战略

品牌资源、主流特惠商品、健康智慧商品、高端套系商品，实现销

售12亿元，积极带动区域商贸流通的繁荣发展。

上半年战略品牌销售增幅 46%；加快建设数码店中店、前端市



场品专店，实现销售 2,215万元。电器多渠道、多维度拓展异业合

作。异业拜访超过 600场次，全方位覆盖区域政企、医疗、学校、

银行、餐饮等；与 5大银行开展异业资源整合，整合资源同比增长

70%。

问题7：公司混改取得了哪些成果？ 

回复：您好，谢谢您对公司的关注！

2020年商社集团完成混改后，公司也成为无实际控制人企业。

实现了股东赋能的供应链、数智化技术、管理效能等方面资源共享，

产业协同效应明显，激励约束机制进一步加强，企业核心竞争力进

一步提升。一是供应链优化。借助物美集团及其控股的麦德龙（中

国）全球商品渠道优势，加大供应链采购协同，增强议价能力，发

展包销、定制、自有品牌，不断优化商品结构，提升盈利空间。二

是数智化提速。运用物美、多点、马消数智化技术，推进人、货、

场数智化转型，降低运营成本，提升运营效率。三是管理效能提升。



推行组织扁平化、专业化、高效化管理，减少管理层级，提升决策

效率，增强市场快速反应速度。四是活力不断激发。公司打造形成

三大共同体，具体为：高层跟投持股的命运共同体，核心骨干股权

激励的事业共同体，一线团队多元激励的利益共同体。

问题 8：请问您如何看待未来商业的发展趋势？

回复：您好，谢谢您对公司的关注！

近年来，公司前期判断行业从增量市场转为存量市场，及时调

整战略规划，从注重外延式扩张转化为内涵式增长，努力提升商品

经营等“六大能力”，打造线上线下融合的“六大卖场”，适应行

业新变化，增强企业核心竞争力。

未来商业发展趋势：1.未来市场集中度将进一步提升，没有竞

争力的传统企业面临收缩或淘汰，释放部分市场空间。2.商业物业

价格回归合理，降低租赁成本，提供市场网点优化和拓展空间。3.

随着科技的不断进步，数智化供应链、智能化生产设备、智慧物流、

智慧物管、管理数智化等技术助力企业提升效率，降低成本。4.银



发经济、健康消费、便捷消费、情感消费、休闲体验消费等新兴消

费，为企业提供增长空间。5.制造零售快速发展，链路缩短，为企

业提升利润空间。

判断未来零售业会由现在数字零售走向共享零售（智慧空间+虚

拟组织），企业只有紧跟市场步伐，坚守零售本质，以提升商品经

营能力、会员运营能力为重点，打造多元化购物新场景，加快业务

创新与渠道拓展，建立合伙共创的“自驱型”组织，通过变革创新

把企业做强做大。

问题 9：您好，怎么看待下半年商超行业以及整体的消费趋势？

谢谢 

回复：您好，谢谢您对公司的关注！

近年来，公司前期判断行业从增量市场转为存量市场，及时调

整战略规划，从注重外延式扩张转化为内涵式增长，努力提升商品

经营等“六大能力”，打造线上线下融合的“六大卖场”，适应行

业新变化，增强企业核心竞争力。



未来商业发展趋势：1.未来市场集中度将进一步提升，没有竞

争力的传统企业面临收缩或淘汰，释放部分市场空间。2.商业物业

价格回归合理，降低租赁成本，提供市场网点优化和拓展空间。3.

随着科技的不断进步，数智化供应链、智能化生产设备、智慧物流、

智慧物管、管理数智化等技术助力企业提升效率，降低成本。4.银

发经济、健康消费、便捷消费、情感消费、休闲体验消费等新兴消

费，为企业提供增长空间。5.制造零售快速发展，链路缩短，为企

业提升利润空间。

公司判断未来零售业会由现在数字零售走向共享零售（智慧空

间+虚拟组织），企业只有紧跟市场步伐，坚守零售本质，以提升商

品经营能力、会员运营能力为重点，打造多元化购物新场景，加快

业务创新与渠道拓展，建立合伙共创的“自驱型”组织，通过变革

创新把企业做强做大。

三、其他事项

本次说明会召开的具体情况详见上海证券交易所上证路演中心



（网址：https://roadshow.sseinfo.com/）。 公司对各位投资者

的热情参与和积极提问表示衷心感谢。欢迎广大投资者通过电话、

邮件、上证 E互动等方式与我们保持沟通、联系。

               重庆百货大楼股份有限公司

2023年 9月 22日


